WARUNKI HANDLOWE ONLINE

spotki SNEZNIK a.s. z siedzibg Velka Morava 79, 561 69 Dolni Morava, NIP (IC): 269
79 136, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Krajowy w
Hradcu Kralové, dziat B, wstawka 2886, (dalej ,Operator”), ktéra prowadzi m.in.
MELORI aqua & spa (dalej ,Wellness”), dla sklepu internetowego Operatora, tj. dla
wszystkich kategorii produktéw tam oferowanych (dalej ,e-shop” lub ,sklep
internetowy”), umieszczonego pod adresem internetowym https://eshop.melori.cz, a
takze dla wszystkich pozostatych sposobow zawierania uméw sprzedazy lub innych
umow, np. umow o przewoz osob (dalej takze ,umowa kupna” lub ,umowa”), jezeli
Operator wykorzystuje do zawarcia umowy srodki porozumiewania sie na odlegtosc
(np. e-mail po wczesniejszej komunikacji za posrednictwem formularza
internetowego) bez jednoczesnej fizycznej obecnosci kupujgcego (dalej ,$rodek
porozumiewania sie na odlegtosc”), dalej tgcznie ,warunki handlowe” lub ,warunki’.
Operator przy zawieraniu umoéw kupna dziata w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej. W aktualnym brzmieniu niniejszych warunkow wykorzystanie srodka
porozumiewania sie na odlegtosc (innego niz sklep internetowy) jest mozliwe
wytgcznie do zawierania uméw dla zorganizowanych grup, zgodnie ze szczegdinymi
warunkami okreslonymi w art. 5.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejsze warunki handlowe regulujg wzajemne prawa i obowigzki stron umowy
powstajgce w zwigzku z zawieraniem umow kupna (stanowig ich integralng czesc¢) za
posrednictwem e-shopu, ktory Operator prowadzi pod wyzej wskazanym adresem,
za pos$rednictwem interfejsu tej strony internetowej (dalej ,strona internetowa”) lub
poprzez wyzej wskazany srodek porozumiewania sie na odlegtos¢. Ewentualne
odmienne postanowienia zawarte w umowach kupna zawieranych za posrednictwem
sklepu internetowego lub $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdolnosci
dotyczgce przedmiotu i warunkow sprzedazy, majg pierwszenstwo przed brzmieniem
niniejszych warunkéw handlowych.

1.2. Operator umozliwia dokonywanie zakupéw w e-shopie zaréwno bez rejestracji,
jak i z rejestracja. Z rejestracjg zwigzane sg korzystniejsze zakupy produktéw oraz
inne korzysci od Operatora (w szczegdlnosci mozliwos¢ przesuniecia realizacji
produktu w przysztos¢ zgodnie z art. 2.1 lit. a) — ostatni akapit), ktére sg wskazane po
zalogowaniu w profilu osobistym zarejestrowanego klienta (czyli kupujacego),
wszystko w ramach programu lojalnosciowego Operatora ,Resort card”. Rejestracja
online tutaj: hitps://eshop.melori.cz; rezygnacja z rejestracji w programie
lojalnosciowym jest mozliwa wytgcznie poprzez wiadomos¢ kupujgcego wystang z
jego zarejestrowanego adresu e-mail na adres Operatora: info@melori.cz.

Operator wydaje m.in. na warunkach tu wskazanych karte zarejestrowang lub karte
niezarejestrowang, obie w formie karty chipowej. Jezeli dane postanowienia dotyczg
zaréwno karty zarejestrowanej, jak i niezarejestrowanej, moze by¢ stosowane
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wspolne okreslenie ,karta chipowa”. Karta zarejestrowana jest spersonalizowana
poprzez rejestracje, jest nieprzenoszalna, a jej wydanie dla nowo zarejestrowanych
kupujgcych jest odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem Operatora; karta nie
podlega zwrotowi. Karta niezarejestrowana nie jest spersonalizowana, jest
nieprzenoszalna i jej wydanie w kazdym przypadku podlega zwrotnej kaucji zgodnie
z aktualnym cennikiem; wydawana jest przy zakupie ustug Wellness. Karta resortowa
(nabyta lub dotadowana kredytem zgodnie z wczesniejszymi warunkami handlowymi
Operatora), ktérej posiadacz nie dokona rejestracji, pozostaje nosnikiem wartosci
wptaconej w formie kaucji przy wydaniu tej karty oraz ewentualnie dotychczas
wptaconego kredytu elektronicznej portmonetki.

1.3. Kupujacy moze w sklepie internetowym naby¢ wybrang kategorie produktow —
poszczegodlne rodzaje (produkty) ,taryf online” zgodnie z art. 2.1 jako ustuge
bezposrednig albo vouchery zgodnie z art. 2.2 jako bony na ustuge.

Kupujacy przed kazdym takim zakupem moze wybra¢ zakup z rejestracjg lub bez
rejestracji, o ile zakup danego produktu na to pozwala; bardziej szczegétowe warunki
sg wskazane przy poszczegodlnych kategoriach produktéw.

1.4. Zakupem produktu taryfy online lub voucheru, niezaleznie od tego, czy nastgpit
w e-shopie, czy za posrednictwem srodka porozumiewania sie na odlegtosc¢,
kupujgcy zobowigzuje sie respektowac i przestrzegaé niniejszych warunkéw
handlowych, jak rowniez Regulaminu Horského resortu Dolni Morava w aktualnym
brzmieniu (opublikowanego tutaj), jezeli zakupit produkt taryfy online lub voucher
powigzany z przewozem, oraz regulamindéw innych zimowych i letnich aktywnosci
(opublikowanych tutaj), ktore stanowig produkty taryf online lub vouchery. Z
regulaminami tymi kupujacy jest zobowigzany zapoznac sie przed wejsciem na dang
aktywnos¢, a nastepnie przestrzegac¢ wszystkich opublikowanych (w szczegolnosci
bezpieczenstwa) instrukcji, piktograméw (zwtaszcza majgcych na celu zapobieganie
urazom) itp. wydanych przez Operatora lub umieszczonych przez niego w resorcie,
jak réwniez polecen obstugi. Na zgdanie konsumenta Operator wyjasni znaczenie
piktogramow. Sprzedaz produktéw taryf online i voucheréw odbywa sie zgodnie z
przepisami obowigzujgcych aktow prawnych, w szczegdlnosci ustawy nr 89/2012
Dz.U., kodeks cywilny, w obowigzujgcym brzmieniu (dalej réwniez ,0Z”), innymi
przepisami prawa Republiki Czeskiej, rozporzgdzeniami Parlamentu Europejskiego i
Rady, w szczegolnosci Rozporzgdzeniem PE i Rady (UE) nr 2016/679 (dalej
,Rozporzgdzenie GDPR”).

2. ZAKUP TARYF ONLINE | VOUCHEROW

Zakupu taryf online i voucheréw za posrednictwem e-shopu lub srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ moze, na ponizszych warunkach, dokonac kazda
osoba (dalej ,kupujgcy”). Kupujacym moze by¢ zaréwno konsument (kupujgcy poza
zakresem swojej dziatalnosci gospodarczej lub poza zakresem samodzielnego



wykonywania zawodu), jak i przedsiebiorca, wobec ktérego niniejsze warunki
handlowe mogg zgodnie z OZ wytgczy¢ stosowanie niektérych postanowien
przewidzianych wytgcznie dla ochrony konsumenta. Jezeli taryfa online lub voucher
dotyczy ustugi, ktorej Swiadczenie jest zgodnie z przepisami prawa uzaleznione od
osiggniecia okreslonego wieku (np. 15 lat) lub szczegolnej kwalifikacji (np.
posiadanie prawa jazdy), moze z niej skorzysta¢ wytgcznie osoba spetniajgca te
warunki. Podanie nieprawidtowego wieku lub nieprawdziwej informaciji o szczegdlnej
kwalifikacji stanowi wprowadzenie Operatora w btad co do istotnej okolicznosci
zakupu.

2.1. Taryfa online

Taryfg online, na potrzeby niniejszych warunkdéw, jest zakup online konkretnego
produktu (w szczegolnosci przewozu, aktywnosci, atrakcji) zgodnie z aktualng ofertg
e-shopu lub aktualng ofertg dla zorganizowanych grup, w ramach nastepujgcych
rodzajow produktow taryf online:

a) na konkretny dzien (date) lub jego czes¢ zgodnie z aktualnym cennikiem —
tego produktu taryfy online nie mozna wykorzysta¢ w innym dniu niz ten, na ktéry
zostat zakupiony (z zastrzezeniem zarejestrowanego klienta, ktory zgodnie z
ostatnim akapitem niniejszej litery moze przesungc¢ termin realizacji wybranego
produktu taryfy online); w przypadku niewykorzystania w danym dniu produkt
przepada bez prawa do zwrotu ceny zakupu, chyba Ze niniejsze warunki stanowig
inaczej. Przy zawieraniu umowy, a konkretnie przy dokonywaniu przez kupujgcego
wyboru zgdanego produktu oraz dnia jego realizacji, system moze wymagac w
przypadku produktu na konkretny dzien wyboru orientacyjnego czasu skorzystania z
produktu w wybranym dniu, w postaci przedziatu czasowego od — do. W takim
przypadku obowigzuje, ze ani kupujgcy, ani Operator nie sg bezposrednio zwigzani
tym orientacyjnym przedziatem czasowym, a bilet (lub inny dokument uprawniajgcy
do wykorzystania produktu) bedzie wazny przez caty wybrany konkretny dzien.
Wyboru orientacyjnego czasu i jego przestrzegania przez kupujgcego stuzy
wylgcznie ograniczeniu ryzyka powstawania kolejek oraz zapewnieniu, ze wszystkie
osoby zamawiajgce dany produkt w danym dniu bedg mogty z niego skorzysta¢ bez
zaktécania ptynnosci realizacji. Z kolei nieprzestrzeganie wybranego orientacyjnego
czasu zwieksza ryzyko, ze kupujgcy nie bedzie mogt skorzystac¢ z produktu w sposob
ptynny i bez oczekiwania. Jezeli jednak produkt zostat zakupiony przez kupujgcego
nie na konkretny dzien z wyborem orientacyjnego czasu, lecz jest to produkt nabyty
na scisle okreslong czes¢ konkretnego dnia (np. specjalny bilet na ostatnie 2 godziny
pracy, karnet 4-godzinny, jazda wieczorna), ta cze$¢ dnia jest wigzgca dla obu stron
umowy, a nie jedynie orientacyjna.

Zgodnie z art. 1.2 niniejszych warunkdéw wytgcznie zarejestrowany klient (kupujacy)
jest uprawniony do zmiany dnia realizacji (tj. daty), ewentualnie jego czesci, dla
wybranego przez Operatora produktu taryfy online i przesuniecia go na pézniejszy



termin, poczgwszy od zakupu produktu od dnia 5.8.2022 (wtgcznie). Produkty taryfy
online, ktére Operator wybrat jako mozliwe do przesuniecia w czasie realizaciji,
zarejestrowany klient sprawdzi po zalogowaniu do swojego profilu osobistego;
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany takich wybranych produktéw wedtug
wiasnego uznania, przy czym zmiany dotyczgce produktu nie mogg naruszy¢ praw
zarejestrowanego klienta, ktéry juz w swoim profilu wprowadzit zmiane terminu
realizacji w przysztosci. Zarejestrowany klient moze dokona¢ zmiany terminu
realizacji produktu taryfy online po zalogowaniu do swojego profilu najp6zniej do
konca dnia (23:59:59) poprzedzajgcego dzien, ktéry byt pierwotnym (wczesniej
zakupionym) dniem realizacji. Operator gwarantuje mozliwos¢ przesuniecia realizaciji
produktu taryfy online na pézniejszy termin o 1 dzien az co najmniej do 14 dni w
stosunku do pierwotnego terminu realizacji; wedtug wiasnego uznania Operator
moze dla niektorych produktow taryfy online oferowac w profilu osobistym
zarejestrowanego klienta réwniez dtuzsze okresy.

b) z ograniczong waznoscia czasowq przez okres obowigzywania zgodnie z
Regulaminem Horského resortu Dolni Morava lub regulaminami poszczegdinych
aktywnosci (fgcznie ,regulaminy”) — ma to zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy
z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub kupujgcego taryfa online nie zostanie
wykorzystana w dniu, na ktory zostata zakupiona (2.1 lit. a)) i mozna jg, na
warunkach okreslonych w regulaminach, wykorzysta¢ w okresie obowigzywania
przez nie okreslonym. Okres ten rozpoczyna sie w dniu zakupu wybranego produktu i
konczy sie z uptywem terminu; w przypadku niewykorzystania taryfy w tym okresie
produkt przepada bez prawa do zwrotu ceny zakupu. Dtugos¢ okresu dla
poszczegolnych taryf online zostanie kupujgcemu podana réwniez na jego zapytanie
wystane na e-mail: inffo@melori.cz lub telefonicznie pod numer: +420 602 378 150.

C) z waznoscig na caly sezon — sezon zimowy lub letni, a takze pozostate warunki
(w szczegolnosci ptatnicze, kategorie wiekowe dla ich nabycia) sg bardziej
szczegotowo okreslone w aktualnym cenniku Operatora lub w niniejszych
warunkach. Produkt ten mozna jedynie zatadowac¢ na karte zarejestrowang lub kupic
w formie tzw. biletu wymiennego z kodem QR i postepowac zgodnie z ponizszym
punktem a). Bardziej szczegdtowe warunki i szczegoéty dotyczace taryf
catosezonowych okreslajg szczegblne warunki handlowe dla taryf catosezonowych,
ktére w przypadku odmiennej regulacji majg pierwszenstwo przed niniejszymi
warunkami. Jezeli kupujgcy w ramach tego rodzaju produktu nabedzie taryfe
sezonowg (catosezonowg), ma mozliwos¢ korzystania z urzagdzeh przewozowych
przeznaczonych do jazdy na nartach i snowboardzie w sezonie zimowym oraz na
rowerze poza sezonem zimowym w resorcie (dalej ,urzgdzenia przewozowe”) i jest
zwigzany ich funkcjonowaniem; funkcjonowanie urzadzeh przewozowych regulujg
Regulamin Horského resortu Dolni Morava (kolej linowa) oraz regulaminy
przewozowe pozostatych urzgdzen. Dla zakupu jakiegokolwiek skipasu zdanie
poprzednie stosuje sie odpowiednio, z tym ze dotyczg one konkretnej daty lub
terminu.



Zakupu produktu taryfy online kupujgcy dokonuje w formie:

o zaladowania na karte zarejestrowang — taryfe online moze naby¢ wytgcznie
posiadacz karty zarejestrowanej; produkt ten jest zawsze nieprzenoszalny i
prawa z niego moze realizowac wytagcznie posiadacz karty,

e zakupu w formie jednorazowego biletu (biletu przejazdowego) z kodem
QR - produkt jest zawsze przenoszalny, mozna go naby¢ z rejestracjg lub bez
rejestracji; prawa z niego moze wykonywac jego posiadacz (okaziciel);
kupujgcy przechodzi z nim bezposrednio do bramki obrotowej (bez innych
formalnosci),

o zakupu w formie tzw. biletu wymiennego z kodem QR (dalej ,bilet
wymienny”) — mozna naby¢ z rejestracjg lub bez rejestraciji; jezeli w momencie
zakupu zarejestrowany kupujgcy nie posiada fizycznie karty zarejestrowanej
(dlatego nie jest mozliwe zatadowanie taryfy online zgodnie z pierwszym tiret)
lub jezeli niezarejestrowany kupujgcy nabywa taryfe online, ktéra zgodnie z
decyzjg Operatora wymaga jako nosnika karty chipowej, bgdz kupujacy nie
chce/nie moze wybraé formy zatadowania lub jednorazowego biletu z kodem
QR, moze naby¢ wybrany produkt taryfy online w formie biletu wymiennego.
Bilet wymienny po prawidtowej weryfikacji przez Operatora (w wyznaczonych
przez niego miejscach w resorcie, np. przy kasie) jest wymieniany albo na:

o karte chipowg (w zaleznosci od poziomu rabatu i rejestracji w formie
karty zarejestrowanej lub niezarejestrowanej), ktéra zawiera dane z
przeprowadzonego zakupu online; produkt zapisany na tej karcie jest
zawsze nieprzenoszalny i prawa z niego moze wykonywac jedynie
posiadacz karty; waznos¢ biletu wymiennego z chwilg zatadowania na
karte chipowg wygasa; lub

o jezeli taryfa online nie wymaga jako nosnika karty chipowej, bilet
wymienny nie podlega wymianie, a kupujacy przechodzi z biletem
wymiennym bezposrednio do bramki obrotowej.

Bilet wymienny kupujgcy otrzymuje e-mailem w formacie PDF z mozliwo$cig wydruku
lub odczytu z e-maila czy telefonu kupujgcego przez pracownika Operatora.

Umowa przewozu lub umowa o realizacje wybranego produktu — aktywnosci zostaje
zawarta rowniez zgodnie z art. 2.6 niniejszych warunkéw. Cene zakupu wybranego
produktu kupujacy optaca przy uzyciu systemu ptatniczego bramki ptatnicze;j
okreslonej w niniejszych warunkach.

2.2. Voucher

Voucherm, na potrzeby niniejszych warunkow, jest miedzy osobami przenoszainy,
konkretny bon zgodnie z aktualng ofertg e-shopu przeznaczonego do zakupu



voucherow prezentowych (htips://eshop.melori.cz), bez konkretnego terminu, jedynie
z ograniczeniem maksymalnej mozliwej daty realizacji. Voucher ma nominalng
wartos¢ pieniezng i zawiera prawo posiadacza do wykorzystania go przy optacaniu
ustugi oferowanej przez Operatora w resorcie (w szczegolnosci $wiadczenia ustug
przewozu, aktywnosci, atrakcji, noclegu lub innych ustug resortu). Voucher mozna
zrealizowac tylko jeden raz, i to w punkcie obstugi klienta TICKET POINT (w
przypadku voucherow o wartosci nominalnej na przewoz, aktywnosci, atrakcje) oraz
w recepcji Wellness Hotelu Vista (w przypadku ustug noclegowych), gdzie zakupiony
voucher zostanie sprawdzony. Na podstawie kontroli waznos$ci voucheru, przy jego
realizacji voucher zostanie elektronicznie uniewazniony i wymieniony bezposrednio
na ustuge, ktorej wartos¢ nominalna nie przekracza wartosci nominalnej voucheru
wskazanej na voucherze albo — w odniesieniu do zwrotnej kaucji w wysokosci 100
CZK — wymieniony na kredyt elektronicznej portmonetki karty chipowej, z ktorej
mozna korzystac przy optacaniu ustug. Voucher zostanie uniewazniony w taki
Sposob, aby nie byto mozliwe jego ponowne uzycie. Vouchera nominalnego nie
mozna wymienic¢ z powrotem na gotowke.

Przez realizacje voucheru o wartosci nominalnej rozumie sie w przypadku voucheru
kredytowego dopisanie jego wartosci na karte chipowg — wyfgcznie w recepcji Hotelu
Vista lub w punkcie obstugi klienta TICKET POINT (bgdz na inng karte wyznaczong
przez Operatora); w przypadku pozostatych rodzajow voucherdéw bon ten stuzy jako
Srodek pfatniczy przy uiszczaniu optaty za ustuge w ten sposob, ze u Operatora jest
wymieniany na konkretng ustuge zgodnie z rodzajem voucheru — do zakupu nie jest
wymagana rejestracja. Voucher mozna zrealizowac¢ najpozniej w ostatnim dniu
okresu jego waznosci; niewykorzystanie go w tym okresie powoduje wygasniecie
produktu bez prawa do zwrotu ceny zakupu. Niektore rodzaje voucheréw wymagajg
wczesniejszej rezerwaciji.

Operator wystawia nastepujgce rodzaje voucherow:

a) sezonowe — waznosc tego rodzaju voucheru jest powigzana z porg roku (pkt iiii
ponizej), w ktérej dana ustuga jest Swiadczona, i moze on zostac zrealizowany w
dowolnej kasie resortu. Jezeli voucher sezonowy jest wystawiony jako voucher
atrakcji (np. ,pierwszy slad”, przejazd ratrakiem), kupujgcy musi dokonac z
odpowiednim wyprzedzeniem rezerwaciji (osobiscie, e-mailem na adres:
info@melori.cz lub telefonicznie pod nr: +420 602 378 150) swiadczenia ustugi z
odpowiednim wyprzedzeniem, w przeciwnym razie Operator nie moze
zagwarantowac realizacji voucheru w konkretnym dniu wybranym przez kupujgcego
z powodu mozliwego wyczerpania dostepnych miejsc. Operator wystawia vouchery
sezonowe nastepujgcych typow:

e zimowy — przewidywana (orientacyjna) waznosc¢ w okresie od 1 grudnia do 31
marca (dalej ,sezon zimowy”).
Operator informuje kupujgcych, ze czas trwania sezonu zimowego zalezy od
warunkéw pogodowych w resorcie. W zwigzku z tym moze sie zdarzyc, ze
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rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez Operatora nastgpi pézniej lub zakonczy
sie wczesniej, bez prawa do finansowej rekompensaty za krétszy sezon
zimowy w stosunku do przewidywanego okresu waznosci. W takim przypadku
wazno$¢ voucheru jest powigzana z mozliwoscig faktycznego swiadczenia
ustugi przez Operatora, a zatem waznos¢ voucheru rozpoczyna sie i konczy w
pierwszym i ostatnim dniu mozliwego swiadczenia danej ustugi. Operator
zaleca $ledzenie aktualnej sytuacji w Horském resortu Dolni Morava w
ogolnodostepnych zrodfach (w szczegolnosci na stronie internetowe;,
Facebooku). W przypadku niewykorzystania voucher przepada bez prawa do
zwrotu ceny zakupu.

Voucher mozna zrealizowa¢ wytgcznie w pierwszym sezonie narciarskim
nastepujgcym po jego zakupie. Jezeli voucher zostat zakupiony juz w trakcie
danego sezonu narciarskiego, nalezy go wykorzysta¢ do kohca tego sezonu;

« letni — przewidywane (orientacyjne) rozpoczecie sezonu letniego zalezy od
zakonczenia sezonu zimowego; doktadng date rozpoczecia Operator poda w
ogolnodostepnych zrédtach (np. strona internetowa, Facebook); waznosc¢ jest
ustalona do 31 pazdziernika roku kalendarzowego, na ktéry voucher zostat
zakupiony. Operator informuje kupujacych, ze z powodu niekorzystnych
warunkéw pogodowych moze dojs¢ do pdzniejszego rozpoczecia lub
wczesniejszego zakonczenia swiadczenia ustugi; drugi akapit pkt i) stosuje sie
odpowiednio do sezonu letniego; oraz

e caloroczny — okres waznosci wynosi do jednego roku od zakupu. Jezeli na
voucherze nie wskazano inaczej, jest on voucherem catorocznym.

b) kredytowy (voucher na kredyt elektronicznej portmonetki karty chipowej) —
ten rodzaj voucheru mozna zrealizowac w terminie jednego roku od jego zakupu w
taki sposéb, aby w tym okresie wartos¢ voucheru zostata jednoczes$nie dopisana na
karte chipowg lub inng karte wyznaczong przez Operatora; niewykorzystanie go w
tym terminie powoduje wygasniecie produktu bez prawa do zwrotu ceny zakupu.
Dopisania mozna dokona¢ wytgcznie osobiscie w recepcji Hotelu Vista lub w punkcie
obstugi Wellness MELORI aqua & spa. Po dopisaniu wartosci voucheru na dang
karte kwota ta musi zosta¢ wykorzystana w ciggu jednego roku od jej dopisania na
dang karte; niewykorzystanie jej w tym okresie powoduje, ze ta kwota (lub jej
pozostata czesc) przepada bez prawa do zwrotu ceny zakupu voucheru. Jezeli w tym
okresie na dang karte zostanie dopisana kolejna kwota, termin jednego roku biegnie
na nowo od dnia dopisania kolejnej kwoty.

c) noclegowy — jest powigzany z ograniczonym okresem realizacji i jest nabywany
bez konkretnego terminu. Mozna go zrealizowa¢ wytgcznie w recepcji Hotelu Vista w
resorcie, przy czym kupujgcy musi w odpowiednim wyprzedzeniem przed planowang
realizacjg dokonac rezerwaciji (osobiscie, e-mailem na adres:
rezervace@dolnimorava.cz lub telefonicznie pod nr: +420 734 875 296) miejsc
noclegowych u Operatora i poczekac na jej potwierdzenie przez Operatora. Operator



zastrzega sobie prawo do okres$lenia, ze w okreslonym okresie voucher nie moze
zostac zrealizowany; informacja ta musi by¢ jednak wskazana bezposrednio na
voucherze. Jezeli w terminie Zgdanym przez kupujgcego nie bedg juz dostepne
miejsca noclegowe, Operator zobowigzuje sie zaproponowac kupujgcemu
alternatywny termin noclegu w okresie waznosci voucheru. Jezeli nie dojdzie do
akceptacji przez kupujgcego terminu zaproponowanego przez Operatora lub jezeli w
zgdanym przez kupujgcego terminie nie bedzie dostepna zadna alternatywna
pojemnos¢ noclegowa, produkt ten wygasa z uptywem okresu jego waznosci bez
prawa do zwrotu ceny zakupu. Operator informuje, ze jezeli kupujgcy nie dokona
rezerwacji miejsc noclegowych u Operatora lub rezerwacja nie zostanie dokonana z
odpowiednim wyprzedzeniem przed planowang realizacjg voucheru, moze dojs¢ do
sytuacji, w ktorej z przyczyn pojemnosciowych ustuga nie bedzie mogta zostaé
Swiadczona w zgdanym terminie, a produkt ten wygasnie z uptywem okresu jego
waznosci bez prawa do zwrotu ceny zakupu. Ten rodzaj voucheru mozna dalej
podzieli¢ na:

o pakiet pobytowy — ktéry musi zostac zrealizowany w terminie okreslonym na
voucherze, oraz

o pozostate rodzaje voucheréw noclegowych — w szczegdélnosci voucher
nominalny i bon noclegowy; w obu przypadkach voucher musi zostac
zrealizowany w ciggu jednego roku od jego zakupu.

Cene zakupu wybranego voucheru kupujacy optaca przy uzyciu systemu ptatniczego
bramki ptatniczej okreslonej w niniejszych warunkach.

Zakupu produktu voucheru kupujgcy dokonuje w formie:

- zaladowania na karte zarejestrowang — dotyczy wytgcznie posiadaczy kart
zarejestrowanych; produkt ten jest zawsze nieprzenoszalny i prawa z niego
moze wykonywac¢ wytgcznie posiadacz karty;

o zatadowania na inng karte wyznaczong przez Operatora — dotyczy
przypadkow, gdy tak postanowi Operator;

o zakupu w formie bonu prezentowego z ewentualnym kodem kreskowym
— produkt jest przenoszalny, prawa z niego moze wykonywac jego posiadacz
(okaziciel); moze zosta¢ wystawiony zaréwno w formie papierowe;j
(drukowanej), jak i elektronicznej.

2.3. Postanowienia wspélne dla wszystkich kategorii produktéw

Produkt oznaczony w niniejszych warunkach jako nieprzenoszalny nie moze by¢
przez kupujgcego, odptatnie ani nieodptatnie, udostepniony osobie trzeciej w celu
skorzystania z urzgdzen przewozowych lub aktywnosci w resorcie, nie moze by¢
odsprzedany, kopiowany, modyfikowany ani w jakikolwiek sposéb naduzywany.
Operator jest uprawniony do kontroli powyzszego i w przypadku stwierdzenia
naruszenia moze postepowac:



e W zakresie przewozu — zgodnie z Regulaminem Horského resortu Dolni
Morava, ewentualnie zgodnie z art. 2.7 niniejszych warunkéw,

e W pozostatych przypadkach — tak jak przy naduzyciu produktu lub
wprowadzeniu Operatora w btad, tj. zablokowac¢ produkt, co oznacza réwniez,
ze Operator odstepuje od umowy kupna ze skutkiem na przysziosc,
wszystko bez jakiejkolwiek rekompensaty finansowej dla kupujgcego,
nawet jezeli rozpoczat juz korzystanie z produktu.

2.4. Zawarcie umowy

Do zawarcia umowy konieczne jest wypetnienie elektronicznego formularza
wymaganymi informacjami oraz wybér sposobu ptatnosci.

Po wypetnieniu wszystkich wymaganych danych i zaznaczeniu zgody na niniejsze
warunki handlowe nastepuje rekapitulacja zaméwienia, w tym ceny i warunkow, w
sekcji ,Kontrola i ptatnosc¢”.

Klikniecie przycisku ,,Zaptaé kartg” stanowi ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy
dla wszystkich produktow i voucheréw; od tego momentu kupujgcy, w szczegodlnosci
konsument, jest zwigzany swoim dziataniem i akceptuje obowigzek zaptaty
uzgodnionej ceny.

Operator przekazuje kupujgcemu nastepujgce informacje przed zawarciem umowy
kupna, ktére majg zastosowanie do konsumenta:

2.4.1. Podana cena zakupu jest ceng catkowitg i ostateczna, tj. zawiera
wszystkie podatki i optaty oraz inne nalezne swiadczenia pieniezne.

2.4.2. Sposob dostarczenia produktéw taryfy online i voucheréw zalezy od
wybranego produktu:

« zaladowanie na karte zarejestrowanag lub inng karte wyznaczong przez
Operatora — tam, gdzie warunki na to pozwalajg; zatadowanie po zaptacie
realizuje sam kupujgcy w swoim koncie osobistym (produkt jest dostarczony
natychmiast zgodnie z § 1959 OZ),

« wygenerowanie kodu QR biletu (wejsciowki) — przesytanego e-mailem po
zapfacie; okazuje sie go przy wejsciu do bramki obrotowej urzgdzenia
przewozowego lub aktywnosci (produkt dostarczony natychmiast),

« wygenerowanie kodu QR biletu wymiennego — przesytanego e-mailem po
zapfacie; stuzy on nastepnie do wymiany lub wejscia przez bramke (produkt
dostarczony natychmiast),

e wygenerowanie bonu prezentowego z ewentualnym kodem kreskowym —
przesytanego e-mailem (produkt dostarczony natychmiast).



2.4.3. Koszty dostawy nie s3g naliczane, takze w przypadku dostarczenia za
pomoca ustug pocztowych.

24.4.

Przy dochodzeniu praw z tytutu wad zastosowanie majg § 2099 i nast. OZ, a w
przypadku konsumenta — ustawa nr 634/1982 o ochronie konsumentow.

Nie udziela sie gwarancji jakosci ani serwisu posprzedazowego.

Nie obowigzujg szczegdlne zasady rozpatrywania reklamacji konsumenckich.

2.4.5. Mimosadowe rozwigzywanie sporow

Operator informuje kupujgcego, ze w przypadku gdy kupujgcy bedacy konsumentem
zgtosi wobec Operatora jakiekolwiek roszczenie dotyczgce zawartej miedzy stronami
umowy kupna lub umowy o swiadczenie ustug (,spér konsumencki’), a Operator
roszczenia nie uzna i spor nie zostanie rozwigzany inaczej, kupujgcy moze zwrdcic¢
sie do organu wiasciwego do mimosgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
— Czeskiej Inspekcji Handlowej (COI).

Szczegodtowe informacije znajdujg sie na stronie www.coi.cz w zaktadce ,PRO
SPOTREBITELE”.

Koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (internet, telefon)
kupujacy pokrywa sam.

Telefon do Operatora: +420 602 378 150

E-mail do doreczen elektronicznych: info@melori.cz

2.4.6. Informacje o gtéwnych wlasciwosciach produktu znajduja sie przy
poszczegdlnych typach produktéw na https://www.melori.cz/

2.4.7. Adresy obiektéw Operatora:
« MELORI aqua & spa, Velka Morava, 561 69 Dolni Morava
o Wellness hotel Vista***, Velka Morava 46
o Penzion Terezka, Velka Morava 32
o Chata Marcelka, Velka Morava 58
o Chata U Slona, Velka Morava 132
o Woypozyczalnia i centrum obstugi klienta: Velka Morava 58

2.4.8. Dostosowanie ceny do osoby konsumenta w oparciu o automatyczne
decyzje: nie stosuje sie.

2.4.9. W przypadku odstgpienia od umowy konsument nie ponosi kosztéw
zwrotu towaru: nie dotyczy (przy tych produktach nie zachodzi fizyczny zwrot).


http://www.coi.cz/
https://www.melori.cz/

2.4.10. W przypadku umoéw o przew6z os6b urzadzeniami przewozowymi,
zgodnie z § 1811 ust. 3 lit. d) OZ, nie stosuje si¢ § 1811 ust. 2 OZ — Operator nie
ma obowigzku udzieli¢ informacji tam wskazanych.

Zawarciem umowy kupujgcy potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi warunkami lub
miat mozliwos¢ sie z nimi zapoznac, i ze je akceptuje.
Kupujacy zgadza sie na korzystanie ze Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢

2.5. Na jedna karte chipowa mozna zakupié¢ wytacznie takg kombinacje taryf
online i voucheroéw, ktéra nie koliduje rodzajem ustugi ani czasowo, i to
maksymalnie do wolnej pojemnosci karty.

2.6. Aktualny Regulamin MELORI aqua & spa jest dostepny we wszystkich
kasach wellness.

Regulaminy letnich i zimowych aktywnosci sg dostepne przy danej aktywnosci.

2.7. Karta zarejestrowana — weryfikacja uprawnien

Karta zarejestrowana jest powigzana poprzez date urodzenia z typem osoby (np.
dorosty, dziecko, junior, senior, student — kategorie wiekowe okreslone sg w cenniku
Operatora).

Karta jest zwigzana z konkretng osobg i jest nieprzenoszalna.

Produkty taryf online lub vouchery dotyczgce tych typéw osob sg wskazane w
aktualnym cenniku, dostepnym w e-shopie oraz w kasach resortu.

Kupujacy (posiadacz lub okaziciel) jest zobowigzany, na zgdanie Operatora, zawsze
udowodni¢ uprawnienie do korzystania z ceny ulgowej dla danej kategorii wiekowe;,
przedstawiajgc wazny dokument potwierdzajgcy wiek lub status (np. dowdd osobisty,
karta ubezpieczenia zdrowotnego, ISIC).

Podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych jest naruszeniem warunkow wydania
karty zarejestrowanej i wprowadzeniem Operatora w btgd przy zawieraniu umowy
kupna.

Karta zarejestrowana moze zosta¢ zablokowana bez rekompensaty, a Operatorowi
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania.

2.8. Kontrola naduzy¢ — zdjecia referencyjne

W celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Operatora przed naduzywaniem
taryf online i niektérych voucherow zwigzanych z przewozem oraz w celu wykonania
obowigzkéw umownych, Operator informuje kupujgcego, ze przy pierwszym
przejsciu przez bramke obrotowa wykonywane jest zdjecie cyfrowe osoby
przechodzgcej, ktore nie umozliwia jednoznacznej identyfikacji (,zdjecie



referencyjne”).
Do tego celu nie jest wymagane uzyskanie zgody.

Zdjecia te mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach, w ktorych zostaty
wykonane.

Zdjecie referencyjne jest poréwnywane z kolejnymi zdjeciami kontrolnymi,
wykonywanymi przy kazdym przejsciu przez bramke.

Bramki wyposazone sg w system kamerowy z nagrywaniem; przestrzen
monitorowana jest oznaczona piktogramami.

Szczegdtowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
art. 6 niniejszych warunkow.

Informacje dotyczace przewozu osdb — w Regulaminie Horského resortu Dolni
Morava.

2.9. Aktywacja produktow
« taryfa online zatadowana na karte chipowa,
e Dbilet (wejsciéwka) z kodem QR,
« bilet wymienny niewymagajgcy karty chipowej,
e vouchery powigzane z wejsciem przez bramke

sg aktywowane przy pierwszym przejsciu przez bramke obrotowg urzgdzenia
przewozowego lub aktywnosci.

Operator jeszcze przed aktywacjg spetnit swoj obowigzek umozliwienia realizaciji
produktu.

2.10. Specjalne warunki — COVID-19

Jezeli przepisy lub srodki (ministerstwa zdrowia, stacji sanitarnej, rzagdu, organéw
publicznych) wymagajg okreslonych procedur, np.:

e potwierdzenia waznosci certyfikatu O—T—N lub O—N,
« zaftadowania certyfikatu podczas zakupu online,

wowczas kupujgcy odpowiada wytgcznie za poprawnosc¢, prawdziwosc i aktualnos¢
dostarczonych dokumentéw.

Jezeli kupujgcy dokonuje zakupu réwniez dla oséb trzecich, powyzsze obowigzKi
dotyczg kazdej osoby, dla ktérej dokonano zakupu.

Operator ma prawo kontrolowac spetnienie wymagan zaréwno przy zakupie, jak i
przed (lub podczas) korzystania z urzgdzen przewozowych.



Jezeli kupujgcy lub osoba trzecia nie wykaze spetnienia warunkéw, Operator musi
zablokowac zakupiony produkt i odméwic¢ swiadczenia — bez jakiejkolwiek
rekompensaty finansowej.

3. CENA
3.1.

Ceny taryf online i voucheréw w e-shopie mogg by¢, wedtug uznania Operatora,
korzystniejsze niz ceny produktow przy kasach.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen lub zniesienia obnizonych cen w e-
shopie w przysztosci; warunki juz zawartych uméw kupna pozostajg zachowane.

3.2.

Zaptata ceny (dalej ,ptatno$¢ ceny zakupu”) odbywa sie zawsze bezgotéwkowo za
posrednictwem bramki ptatniczej Global Payments WebPay, obstugiwanej przez
Global Payments s.r.0., IC: 04235452,

3.3. Platnos¢ przez bramke ptatnicza przebiega w krokach:
1. Kupujacy wybiera ptatnosé karta.
. Operator przekazuje zgdanie utworzenia zamoéwienia do bramki ptatnicze;j.
. Bramkaptatnicza wyswietla formularz do wpisania danych karty.
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4. Kupujgcy wprowadza dane i potwierdza ptatnosc¢.
5. Bramka przekazuje zgdanie autoryzacji 3D Secure.
6

. Jesli bank wymaga potwierdzenia, kupujgcy zostaje przekierowany do strony
banku w celu podania hasta/SMS itd.

7. Wynik autoryzacji wraca do bramki ptatniczej.
8. Bramka przekazuje wynik Operatorowi, a Operator wyswietla go kupujgcemu.
3.4.

Potwierdzenie transakcji jest generowane automatycznie po zawarciu umowy i
zapfacie — kupujgcy otrzymuje na e-mail potwierdzenie ptatnosci i potwierdzenie
zamowienia (dokument podatkowy).

3.5. Chargeback — odpowiedzialnos¢ kupujacego

Jezeli kupujgcy po zaptacie kartg zainicjuje u wystawcy karty procedure chargeback,
mimo ze nie istniejg ku temu prawne ani umowne podstawy (np.: produkt zostat
prawidtowo zrealizowany, umowa nie podlega odstgpieniu — transport, gastronomia,



wykorzystanie czasu wolnego w ustalonym terminie — lub reklamacja zostata
zasadnie odrzucona), kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze moze dojs¢ do zwrotu
srodkow, ktére Operator zasadnie otrzymat.

Za prawdziwos¢ podanych informacji, przestanych dokumentow i powod
chargebacku odpowiada wytgcznie kupujacy.

Jezeli chargeback nastgpi bez podstawy prawnej, Operator ma prawo zgdac:
e ponownej zaptaty petnej ceny produktu,
« ustawowych odsetek za opdznienie,
o kosztow dochodzenia roszczenia (honorarium adwokata, optata sgdowa itd.).

Jezeli kwota zwrécona kupujgcemu przekroczy 10 000 CZK, Operator moze ztozy¢
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oszustwa (§ 209 Kodeksu
karnego).

Kwoty nizsze mogg stanowiC wykroczenie przeciwko mieniu.

4. ODSTAPIENIE OD UMOWY KUPNA TARYFY ONLINE | VOUCHERA ORAZ
INFORMACJE O TYM, KIEDY KONSUMENT NIE MOZE OD UMOWY ODSTAPIC

4.1.

Kupujacy bedacy konsumentem, ktory zakupi produkt taryfy online (za
posrednictwem e-shopu lub srodka komunikacji na odlegtosc) lub voucher, nie moze
odstapi¢ od zawartej umowy, jezeli Swiadczenie zostato juz spetnione w petnym
zakresie.

Konsument wyraznie o$wiadcza, ze jezeli zgodnie z aktualnym cennikiem w
przypadku produktéw taryfy online zgodnie z art. 2.1 lit. a), b), ewentualnie c), lub
voucherow zgodnie z art. 2.2, okres na spetnienie swiadczenia jest krétszy niz
ustawowy termin odstgpienia od umowy zgodnie z § 1829 k.c. (OZ), to w sposéb
wyrazny zwraca sie do Operatora o rozpoczecie swiadczenia ustug / spetnienie
Swiadczenia przed uptywem ustawowego terminu, a za takg zgode = wniosek uwaza
sie zakup odpowiedniego produktu lub vouchera z takim krotszym terminem.

W takim przypadku konsument przed zawarciem umowy przy zakupie produktu z
terminem zapoznat sie z tym terminem i przyjmuje do wiadomosci, ze nie
przystuguje mu prawo odstapienia od umowy, poniewaz zobowigzanie Operatora
do spetnienia Swiadczenia wygasto z uptywem czasu albo zostato z jego zgodg juz
spetnione.

Jezeli jednak Operator dopiero rozpoczat swiadczenie i nie zostato ono spetnione w
petnym zakresie, a konsument odstgpi od umowy na podstawie § 1837 lit. a) ustawy
nr 89/2012 Sb., kodeks cywilny, konsument ma obowigzek ponies¢ proporcjonalne
koszty w wysokos$ci zwyktej ceny tego, co zostato spetnione.



Nawet jezeli ustugi nie zostaty spetnione w petnym zakresie, konsument co do
zasady nie ma prawa odstagpienia od umowy, jezeli jej przedmiotem jest
zakwaterowanie, wyzywienie lub wykorzystanie czasu wolnego, o ile zgodnie z
umowg Swiadczenie ma by¢ spetnione w okreslonym dniu lub okresie, ani od umowy
0 przewoz 0sob zgodnie z § 1820-1840 ustawy nr 89/2012 Sb.

Jezeli przedmiotem Swiadczenia jest inny rodzaj ustugi niz zakwaterowanie,
wyzywienie, wykorzystanie czasu wolnego lub przew6z osoby, a Operator rozpoczat
Swiadczenie ustugi taryfy online lub vouchera na podstawie wyraznej prosby
konsumenta, wyrazonej poprzez zakup produktu z krétszym terminem swiadczenia
niz termin odstgpienia od umowy, a konsument mimo to odstgpi od umowy w terminie
14 dni (o ile nie chodzi o § 1837 lit. a), j) lub § 1840 ust. 1 lit. h) ustawy nr 89/2012
Sb., k.c.), jest on zobowigzany zaptaci¢ Operatorowi zwyktg cene tego, co juz zostato
spetnione, zgodnie z § 1834 ustawy nr 89/2012 Sb., k.c.

4.2.

Kupujacy bedacy konsumentem w ogdéle nie ma prawa odstgpi¢ od umowy kupna
produktu taryfy online lub vouchera zgodnie z § 1837 lit. j) ustawy nr 89/2012 Sb.,
jezeli przedmiotem produktu taryfy online lub vouchera jest wykorzystanie czasu
wolnego, zakwaterowanie lub wyzywienie, o ile zgodnie z umowg Swiadczenie ma
byC spetnione w okreslonym dniu lub okresie.

Kupujacy przyjmuje te okoliczno$¢ do wiadomosci i jest na nig wyraznie
upozorowany.

Postanowienia o umowach zawieranych na odlegtos¢, w tym prawo odstgpienia
zgodnie z § 1829 ustawy nr 89/2012 Sb., k.c., nie majg zastosowania zgodnie z §
1840 do umow o przewdz osob, z wyjatkiem § 1817 i § 1826a tej ustawy.

4.3.

Kupujacy bedacy konsumentem, ktory zakupi produkt taryfy online (za
posrednictwem e-shopu lub srodka komunikacji na odlegtos¢), ewentualnie voucher,
z realizacjg w konkretnym dniu (zgodnie z art. 2.1 lit. a) warunkow) lub w okresie
obowigzywania (zgodnie z art. 2.1 lit. b) warunkdw), ktéry nie zostat w petnym
zakresie spetniony przez Operatora i jednocze$nie ustawa przyznaje mu prawo
odstgpienia od umowy (o ile nie chodzi o § 1837 lit. a), j) ani § 1840 ust. 1 lit. h)
ustawy nr 89/2012 Sb., k.c.), jest uprawniony w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny poprzez jednoznaczne oswiadczenie ztozone:

e e-mailem na adres Operatora: info@melori.cz, lub
e listem poleconym na adres siedziby Operatora.

Termin ten biegnie od dnia zawarcia umowy, o ile ustawa nr 89/2012 Sb., k.c., nie
stanowi inacze;.

W przypadku odstgpienia od umowy kupna srodki pieniezne stanowigce cene
zakupu produktu taryfy online lub vouchera zostang zwrécone w terminie 14 dni od



odstapienia, w formie przelewu bankowego na rachunek podany przez kupujgcego,
zgodnie z ponizszymi warunkami.

Odstgpienie od umowy kupna przebiega nastepujgco:

Jezeli odstgpienie dotyczy umowy kupna produktu taryfy online zatadowanego na
karte zarejestrowang, kupujgcy podaje numer WTP karty zarejestrowanej, cene
zakupu produktu taryfy online i na zgdanie Operatora zatgcza potwierdzenie
transakcji za posrednictwem bramki ptatniczej, a takze imie, nazwisko i numer
rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ zwrdécona kwota.

Na podstawie tych danych Operator weryfikuje zawarcie umowy, optacenie ceny i
nastepnie usuwa wartos¢ produktu taryfy online z karty zarejestrowanej i odsyta
pienigdze na wskazany rachunek.

PowyZzsza procedura stosuje sie odpowiednio takze w przypadku odstgpienia od
umowy dotyczgcej zakupu biletu (wejsciéwki) z kodem QR, karty niezarejestrowanej
oraz vouchera z ewentualnym kodem kreskowym, jak rowniez przy anulowaniu biletu
wymiennego — po ich dezaktywacji przez Operatora srodki sg zwracane na rachunek
kupujgcego.

4.4.

Do odstgpienia od umowy kupna produktu taryfy online lub vouchera konsument
moze wykorzystaé réwniez formularz udostepniony tutaj.

Jezeli konsument odstgpit od umowy, zobowigzania z wszystkich umow dodatkowych
(Swiadczenia powigzane z wykonaniem umowy gtéwnej) wygasajg w tym samym
momencie, co zobowigzanie z umowy gtéwnej, bez kosztéw dla konsumenta, z
wyjatkiem ptatnosci zgodnie z § 1832 ust. 2, § 1833 i 1834 ustawy nr 89/2012 Sb.,
k.c.

Jezeli kupujgcy produktu taryfy online lub vouchera nie jest konsumentem, ma
prawo odstgpi¢ od umowy kupna wytgcznie z przyczyn przewidzianych w ustawie nr
89/2012 Sb.

Jezeli taki kupujgcy odstgpi od umowy po rozpoczeciu swiadczenia, ale przed jego
spetnieniem, nie ma prawa do zwrotu ceny zakupu.

5. SZCZEGOLNE WARUNKI ZAKUPU WYBRANYCH TARYF ONLINE
(,SWIADCZEN”) DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

51.

Sprzedawca umozliwia, po spetnieniu warunkéw niniejszego punktu, zakup
wybranych taryf online (zgodnie z art. 2.1 lit. a) warunkéw) kupujgcemu dla grupy
zorganizowane;j.

Ktore taryfy online moga by¢ zakupione dla grupy zorganizowanej, okre$lono na
stronie www.melori.cz, ewentualnie mozna te informacje uzyskac, kontaktujgc
wellness pod adresem: info@melori.cz.



http://www.melori.cz/

Przez grupe zorganizowang rozumie sie co najmniej 15 osdb ptacgcych, objetych
zakupem dokonanym przez jednego kupujgcego.

Osobg ptacgcy jest kazda osoba powyzej 3. roku zycia; dzieci do 2,99 roku zycia
korzystajg nieodptatnie w towarzystwie osoby ptacace;.

Jezeli osobg ptacacy jest osoba niepetnoletnia, przy korzystaniu ze Swiadczenia musi
by¢ obecna osoba sprawujgca nadzor.

Kupujgcym dla grupy zorganizowanej moze by¢:

« przedsiebiorca lub podmiot z nadanym numerem identyfikacyjnym (IC); w
takim przypadku reprezentuje go ustawowy przedstawiciel lub petnomocnik
jako osoba upowazniona do zawarcia umowy,

e o0soba fizyczna jako przedstawiciel grupy zorganizowanej (tj. osob, ktére
tworzg te grupe) — w tym przypadku wszystkie prawa i obowigzki z umowy
kupna wykonuje ta osoba.

Przedstawiciel zgodnie z powyzszym jest rowniez osobg kontaktowa przy
uzgadnianiu umowy kupna i jej realizacji.

5.2.

Zakup dla grupy zorganizowanej mozliwy jest online, tj. za posrednictwem Srodkow
komunikacji na odlegtos¢, wytacznie poprzez e-mail sprzedawcy: info@melori.cz.
Wystanie e-maila nie jest wigzace, lecz osoba kontaktowa odpowiada za poprawnos¢
danych w nim podanych, gdyz zostang one wykorzystane do sporzgdzenia
zamowienia przez sprzedawce.

Po wystaniu e-maila system sprzedawcy moze wygenerowac¢ automatyczne
potwierdzenie jego otrzymania; takie potwierdzenie nie oznacza zawarcia umowy.

Bez zbednej zwioki sprzedawca przesle osobie kontaktowej zamowienie, zawierajgce
dane sprzedawcy oraz dane podane przez kupujgcego, zakres i termin zgdanego
Swiadczenia (taryfy online) oraz cene koncowg z VAT.

Takie zaméwienie stanowi oferte.

Jednoczesnie wraz z zamowieniem kupujgcemu zostanie przestany elektroniczny link
do aktualnych warunkéw handlowych oraz regulaminu, tak aby konsument otrzymat
wymagane informacje przed zawarciem umowy i miat mozliwos¢ sie z nimi zapoznac.

Oferta moze zosta¢ odwotana do momentu jej przyjecia przez kupujgcego.

Oferta zawarta w zamowieniu musi zostac jeszcze przez kupujgcego przyjeta;
dopiero przyjecie oferty oznacza zawarcie umowy kupna.

Za przyjecie oferty uwaza sie potwierdzenie zamowienia przez kupujgcego pod
treScig zamowienia wraz z jego podpisem lub podpisem przedstawiciela, doreczone
sprzedawcy.

Jezeli takie potwierdzenie nie zostanie doreczone, umowa kupna nie jest zawarta.

Potwierdzenie moze zosta¢ dokonane:



e poprzez przestanie skanu podpisanego zamoéwienia na e-mail sprzedawcy:
info@melori.cz, lub

e przestanie podpisanego zamdwienia listem poleconym na adres:
Snéznik, a.s., Filip Tomanec, Velka Morava 79, 561 69 Dolni Morava.

Oferta musi zosta¢ przyjeta, tj. doreczona sprzedawcy, najpoézniej 5 dni roboczych
przed (pierwszym) uzgodnionym dniem rozpoczecia $wiadczenia.

Niezwtocznie po przyjeciu oferty sprzedawca przesle kupujgcemu fakture
zaliczkowa na petng kwote ceny swiadczenia, tj. na cene konncowa.

Cena koncowa musi zosta¢ zaksiegowana na rachunku bankowym sprzedawcy
najpozniej 3 dni kalendarzowe przed uzgodnionym dniem Swiadczenia.
Sprzedawca zaleca przestanie potwierdzenia ptatnosci na swéj e-mail, nie jest to
jednak warunkiem koniecznym.

Brak zaptaty ceny koncowej w powyzszym terminie powoduje wygasniecie umowy.

Bez zbednej zwitoki po zakohczeniu swiadczenia lub bezskutecznym uptywie terminu
na jego realizacje sprzedawca przesle kupujgcemu dokument podatkowy.
Dokument ten uwzglednia wszystkie naleznosci finansowe sprzedawcy wynikajgce z
umowy kupna, w szczegolnosci optaty za anulowanie (storno), zmiany liczby oséb w
grupie, szkody itd.

Zmniejszenie liczby oséb w grupie ponizej 15 nie ma wptywu na cene koncowa.

Jezeli z dokumentu podatkowego wynika doptata po stronie kupujgcego, jest on
zobowigzany uiscic jg w terminie 14 dni, ewentualnie w terminie wskazanym na
dokumencie podatkowym, jesli jest dtuzszy.

5.3.

Niniejsze szczegolne warunki majg pierwszenstwo przed resztg warunkow
handlowych tam, gdzie regulacja dla umowy kupna dla grupy zorganizowane;j jest
odmienna; oznacza to, ze niektére postanowienia warunkéw handlowych w ogdle nie
majg zastosowania do zakupu wybranych taryf online przez grupe.

Z warunkow handlowych stosuje sie wyraznie do szczegdlnych warunkéw w
szczegolnosci:

specyfikacje sprzedawcy, art. 1.1, 1.4, 2.1 lit. a) (tacznie z postanowieniem o
wygasnieciu roszczenia w razie niewykorzystania w uzgodnionym dniu), art. 2.4 w
zakresie informacji przed zawarciem umowy, art. 2.6, 2.8, 2.10, art. 4.1, 4.3
dotyczgce rodzaju Swiadczenia, termindw i warunkdéw odstgpienia przez konsumenta,
art. 4.4, art. 5 w odniesieniu do przedstawiciela oraz art. 6 warunkéw handlowych.

54.

Z uwagi na to, ze chodzi o grupe zorganizowang, sprzedawca umozliwia, przy
spetnieniu ponizszych warunkéw, rozwigzanie umowy kupna (réwniez w przypadku,
gdy swiadczenie polega na wykorzystaniu czasu wolnego, przewozie — w tym
przewozie osob — lub zakwaterowaniu w konkretnym dniu albo okresie), przy czym
moze naleze¢ sie sprzedawcy optata za anulowanie (storno).



Przez rozwigzanie umowy kupna rozumie sie takie oswiadczenie kupujgcego, na
mocy ktérego jednostronnie rozwigzuje on umowe kupna dowolnego swiadczenia dla
grupy zorganizowanej i dorecza je sprzedawcy przed rozpoczeciem swiadczenia
(tj. przed uzgodnionym dniem realizaciji).

Warunki anulowania (storno) i optaty storno:

o jezeli kupujgcy w ogdle nie anuluje umowy kupna — nie przystuguje mu zwrot
ceny swiadczenia zgodnie z art. 2.1 lit. a) warunkow;

e wymagana zaliczka na cene Swiadczenia nie jest automatycznie optatg
storno; sprzedawca nalicza optate storno dopiero przy nieterminowym
anulowaniu zgodnie z niniejszymi warunkami;

e zapfacong zaliczke sprzedawca moze jednostronnie zaliczy¢ na poczet
naleznej optaty storno (ewentualna nadpfata zostanie zwrécona kupujgcemu w
terminie 14 dni kalendarzowych po uzgodnionym dniu $wiadczenia; niedoptate
nalezy uisci¢ zgodnie z terminem ptatnosci dokumentu podatkowego);

o jezeli na skutek rozwigzania umowy powstanie po stronie sprzedawcy szkoda
niepokryta optatg storno (np. optata jest nizsza lub w ogéle nie przystuguje), a
jej powstaniu sprzedawca nie mogt zapobiec z przyczyn czasowych, kupujgcy
jest zobowigzany jg pokryc¢;

e z waznych przyczyn strony mogg uzgodni¢ zmiane daty swiadczenia — w
takim przypadku chodzi o0 zmiane umowy kupna;

e wysokosc¢ opfaty storno oblicza sie zawsze od ceny koncowej swiadczenia,
tgcznie z doptatami, optatami i VAT,

e rozwigzanie umowy kupna musi nastgpi¢ na pismie (listownie na adres
siedziby sprzedawcy) albo e-mailem na adres info@melori.cz.

Jezeli rozwigzanie umowy kupna zostanie doreczone sprzedawcy:

e do 7 dni przed planowanym swiadczeniem — sprzedawca nie ma prawa do
optaty storno;

e mniej niz 7 dni przed planowanym swiadczeniem — sprzedawca ma prawo
do opfaty storno w wysokosci 100% ceny koicowej.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1.
Operator jest w rozumieniu RODO administratorem danych osobowych kupujgcego i
przetwarza jego dane osobowe:

e zapisane w oprogramowaniu Czech Skipass i/lub



e podane w interfejsie internetowym i formularzu elektronicznym oraz

o W przypadku kupujgcych zarejestrowanych takze w formularzu rejestracyjnym
i w sekcji profilu osobistego kupujgcego,
a przy uzyciu srodkéw komunikacji na odlegto$¢ réwniez w korespondenciji e-
mail, w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

6.2. Ponizsze informacje przedstawiajg, w jaki sposéb Operator przetwarza dane
osobowe kupujgcego:

6.2.1.

Operator przetwarza nastepujgce dane kupujgcego:

imie, nazwisko, data urodzenia, miejsce zamieszkania, w przypadku karty
zarejestrowanej rowniez miasto i kod pocztowy, dane kontaktu elektronicznego
(adres e-mail), numer telefonu, numery WTP karty zarejestrowanej, wizerunek
(fotografia).

6.2.2. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:
Celem przetwarzania danych osobowych jest:

e wykonywanie praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych warunkéw,
o rejestr statystyczny korzystania z Czech Skipass i karty zarejestrowanej,

« ocena funkcjonowania Projektu Czech Skipass i karty zarejestrowanej oraz ich
ulepszanie,

e ocena jakosci ustug Operatora i jej podwyzszanie,
o feedback pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami Projektu Czech Skipass,
e udzielanie ulg i benefitdw kupujgcym zarejestrowanym.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych kupujgcego jest:
e wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz
e uzasadniony interes Operatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych kupujgcego jest niezbedne do wykonania praw i
obowigzkdw wynikajgcych z umowy kupna i niniejszych warunkow.

6.2.3. Srodki i sposéb przetwarzania danych osobowych:
Przetwarzanie odbywa sie automatycznie i manualnie, w formie elektronicznej i
papierowe;.

6.2.4. Okres przetwarzania danych osobowych kupujacego:

Operator przetwarza dane osobowe kupujgcego przez okres niezbedny do
osiggniecia celu (tj. w przypadku rejestracji przez okres trwania rejestraciji), a
nastepnie przez okres wynikajacy z przepisow prawa lub okres wymagany przez
uzasadniony interes Operatora, tj. 3 lata od zakupu produktu.



6.2.5. Podmioty, ktérym dane moga by¢ udostepnione:

Operator moze udostepnia¢ dane osobowe kupujgcego innym operatorom i
oficjalnym partnerom Projektu Czech Skipass, wymienionym na Portalu
Informacyjnym, dalej podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie umow
powierzenia przetwarzania oraz innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do
ochrony praw Operatora (sgdom, ubezpieczycielom itd.).

6.3.

Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, w okreslonych przypadkach prawo do usuniecia, przenoszenia i
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — szczegoty
dostepne sg tutaj oraz na stronie Operatora www.melori.cz w sekcji GDPR i
dokumenty — Informacje o przetwarzaniu danych osobowych, gdzie opisane sg
dalsze szczegdty przetwarzania.

6.4.

Operator jest uprawniony do wykorzystania danych kontaktu elektronicznego
kupujgcego w celu wysytania wiadomosci e-mail dotyczgcych Projektu Czech
Skipass, karty zarejestrowanej, produktow taryfy online, ofert e-shopu, ofert dla grup
zorganizowanych, informacji i komunikatow handlowych o wydarzeniach i akcjach w
resorcie oraz do bezposredniego marketingu, bez zgody kupujacego, z uwagi na
uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Przy wysytce kazdej takiej wiadomosci Operator jest zobowigzany umozliwié
kupujgcemu fatwg i bezptatng rezygnacje z subskrypcji takich komunikatow.
Nie wptywa to na prawo kupujgcego do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

7. ZAKRES, WARUNKI, SPOSOB | MIEJSCE ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
(SKARG) DLA KUPUJACEGO JAKO KONSUMENTA, ODSZKODOWANIA

7.

Sprzedawca jest zobowigzany przyjmowac reklamacje w kazdej swojej placéwce
oraz w siedzibie przedsiebiorstwa; konsument (jak i niekonsument) mogg do ztozenia
reklamaciji wykorzysta¢ formularz reklamacyjny dostepny na stronie:
https://www.dolnimorava.cz/reklamacni-formular.

7.2
W placéwce musi by¢ przez caty czas jej otwarcia obecny pracownik upowazniony do
rozpatrywania reklamacji.

7.3.
Sprzedawca jest zobowigzany wyda¢ konsumentowi przy ztozeniu reklamacji
pisemne potwierdzenie, w ktorym wskaze date ztozenia reklamaciji, jej przedmiot,


http://www.melori.cz/
https://www.dolnimorava.cz/reklamacni-formular

zgdany sposéb rozpatrzenia reklamaciji oraz dane kontaktowe konsumenta na
potrzeby poinformowania go o sposobie rozpatrzenia reklamac;ji.

Reklamacja, wraz z usunieciem wady, musi zosta¢ rozpatrzona, a konsument o tym
poinformowany nie pézniej niz w ciaggu 30 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze
sprzedawca i konsument uzgodnig dtuzszy termin; po bezskutecznym uptywie
terminu konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy.

Sprzedawca jest zobowigzany wydaé konsumentowi potwierdzenie daty i sposobu
rozpatrzenia reklamaciji, w tym potwierdzenie przeprowadzenia naprawy oraz jej
czasu trwania, ewentualnie pisemne uzasadnienie odrzucenia reklamacji.

7.4. Dla kupujgcego, niezaleznie od tego, czy jest konsumentem czy nie, dodatkowo
stosuje sie:

7.41.

Reklamowaé moze osoba, ktora byta kupujgcym. Kupujacy jest zobowigzany
udowodnic¢, ze zakupu za posrednictwem e-shopu dokonano, w dowolny wiarygodny
sposéb.

7.4.2.

W przypadku wad produktéw (ustug) taryf online, wykorzystujgcych inne urzgdzenia
do spedzania wolnego czasu niz okreslone w Regulaminie wellness MELORI aqua &
spa, Snéznik, a.s., w aktualnym brzmieniu, lub voucheréw, wade nalezy zgtosic
niezwtocznie u sprzedawcy jako operatora.

Jezeli Swiadczenie jest wadliwe w sposéb istotny, kupujgcemu przystugujg
roszczenia zgodnie z § 2106 ustawy nr 89/2012 Sb., k.c.;

jezeli wada jest nieistotna, kupujgcemu przystugujg roszczenia zgodnie z § 2107
ustawy nr 89/2012 Sb., k.c.

7.4.3.

Produkty (ustugi) taryf online oraz vouchery nie sg rzecza ruchoma, a wiec nie
stosuje sie do nich § 2158 i nast. ustawy nr 89/2012 Sb., k.c., w aktualnym
brzmieniu.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunkéw handlowych jest niewazne
lub nieskuteczne, badz takim sie stanie, zamiast niego zastosowanie znajdzie
postanowienie wtasciwego przepisu prawa, ktore jest mu najbardziej zblizone.
Niewaznosc¢ lub nieskutecznos¢ jednego postanowienia nie narusza waznosci
pozostatych postanowien.

8.2.
Niniejsze warunki handlowe podlegajg prawu czeskiemu, w szczegdlnosci ustawie nr
89/2012 Sb., kodeks cywilny, w aktualnym brzmieniu, rowniez w przypadku, gdy



umowa jest zawierana za posrednictwem e-shopu z elementem miedzynarodowym.
Ustugi na podstawie niniejszej umowy $wiadczone sg wytgcznie na terytorium
panstwa Operatora; jezeli majg by¢ swiadczone konsumentowi poza panstwem jego
zwyktego pobytu, zgodnie z art. 5 i 6 rozporzgdzenia Rzym | stosuje sie prawo
czeskie.

8.3.

Operator jest uprawniony do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszych warunkéw
handlowych.

Zmiana ta nie narusza praw i obowigzkéw powstatych w okresie obowigzywania
wczesniejszej wersji warunkow.

8.4.

Za obowigzujgce i skuteczne uwaza sie brzmienie warunkow handlowych, ktore w
dniu zawarcia konkretnej umowy kupna jest dostepne w e-shopie na stronach
internetowych Operatora.

8.5.

Umowa zawarta przy uzyciu elektronicznych srodkéw bedzie przechowywana u
Operatora i na zgdanie konsumenta Operator umozliwi mu do niej dostep.

Przed zakonczeniem zamdéwienia w e-shopie kupujgcy moze sprawdzic¢ btedy w
zamowieniu, przegladajgc zawarto$¢ koszyka i usuwaé pozycje z koszyka lub
anulowac cate zamowienie.

Przyciskiem ,zpét do eshopu” umozliwia sie powr6t do oferty produktéw i ich kontrole
(zmiane).

Takze po tym kroku, przed kliknieciem przycisku ,Zaplatit kartou”, kupujacy jest
wezwany do ponownego sprawdzenia zawartosci koszyka; w kazdym momencie
przed kliknieciem tego przycisku mozliwy jest powrot do poprzedniego kroku lub do
poczatku.

Zarejestrowany uzytkownik moze po rejestracji zmienia¢ dotychczas zapisane dane.

8.6.

Umowa wraz z niniejszymi warunkami moze zostac sporzgdzona w kilku wersjach
jezykowych; dostepne jezyki widoczne sg w pasku e-shopu (jako jezyki, w ktorych
mozna zawrzeC umowe).

W przypadku rozbieznosci lub watpliwosci pomiedzy wersjami jezykowymi zawsze
pierwszenstwo ma wersja w jezyku czeskim.

8.7.

W razie rozbieznosci pomiedzy umowg a niniejszymi warunkami, pierwszenstwo ma
umowa.

W razie rozbieznosci pomiedzy niniejszymi warunkami a innymi dokumentami
Operatora (np. Regulaminem wellness MELORI aqua & spa, Snéznik),
pierwszenstwo majg niniejsze warunki;

nie dotyczy to jednak szczegoélnych warunkéw handlowych sprzedazy taryf



sezonowych, ktére odrebnie regulujg stosunek pomiedzy nimi a niniejszymi
warunkami.

8.8.
Niniejsze zaktualizowane warunki handlowe wchodzg w zycie dnia 20.11.2025 r.



